- lzylix

Optimisez la communication avec vos clients

Ce module' vous permet, directement a partir d’Ecolix, de communiquer avec vos clients

et prospects par SMS2 et mail.

L’envoi de SMS ou de mails peut étre effectué en envoi automatique sur la base de

workflow prédéfinis, en voici quelques exemples :

= Remerciement et envoi de la commande

» Informer vos clients de 'avancement d’'une commande ou
d’'un SAV

= Informer de la réception de la marchandise et programmer
la livraison

= Planifier, confirmer, annuler vos rendez-vous de livraison

= Envoyer la facture

= Rappel du RDV de livraison la veille

» Effectuer vos relances commerciales

Izylix vous permet également de faciliter votre communication :
envoi d’informations personnalisées, annonces de périodes de
promotions/soldes via des campagnes de sms mailing...

mail en écriture libre.
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" Abonnement de 20€ HT/ mois
2Prix des SMS 0.08€ HT quel que soit le nombre de SMS envoyés

Félix Informatique
g 3 Rue de Moselotte - BP 41040 54521 LAXOU CEDEX

11:00 7 53% W

{ Messages Fglix Meubles Contact

Bonjour,

Nous vous confirmons la
livraison de votre canapé le 4
septembre a 15h30.

Merci de nous prévenir en cas
d'absence.

Félix Meubles

Vos SMS ou mails peuvent étre envoyés sur la base de modéles personnalisés de
maniére automatisée ou a la demande. Vous pouvez également envoyer des SMS ou

ecolix.felix.fr - email : ecolix@felix.fr
tél : 03.83.96.23.23 - fax : 03.83.96.88.00



